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ACTIEPLANNEN

AP1040 Ontmoetingshuis De Palaver uitbouwen als geintegreerde
basisvoorziening (STEK)

Rekening 2023 Rekening 2024 (A)MJP 2024 v_2024005
Exploitatie
Ontvangsten 30.407 29.993 37.500
Uitgaven 53.232 47.202 46.387
Totaal Exploitatie -22.825 -17.209 -8.887
ACTIES

A10400 De Palaver uitbouwen tot een plek waar leren, ontmoeten, onthalen en
sociale bescherming centraal staan in het aanbod

Status

In uitvoering

Stand van zaken (indicator)

8

Stand van zaken (toelichting)

De Palaver als laagdrempelige ontmoetingsplaats

Dit is een informele plaats waar mensen samenkomen, makkelijk binnenwandelen en warm
onthaald worden. Er is extra aandacht voor mensen in een kwetsbare positie en het aanbod op
locatie zorgt voor een betere sociale bescherming.

Tot eind oktober 2023 werd de coérdinatie van de Palaver verzorgd door een externe partner.
Sinds november 2023 door een personeelslid van het lokaal bestuur.

In de bestaande werking van De Palaver wordt ingezet op het uitbouwen van verschillende
functies:

ONTMOETEN
Ontmoetingscafé
ledere week op dinsdag- en donderdagnamiddag wordt de Palaver ingericht als ontmoetingscafé.

Een 50-tal regelmatige bezoekers (voornamelijk senioren) vinden er wekelijks hun babbel, leggen
een kaartje, vertellen over het dagelijks leven,... Een ideale plaats om vriendschappen te
onderhouden of nieuwe vriendschappen uit te bouwen. ledereen uit Denderleeuw is er welkom.
Tijdens het ontmoetingscafé is ofwel de codrdinator Palaver, iemand van ons zorgloket of de
seniorenconsulent aanwezig waarbij mensen met hun nuldelijnsvragen terecht kunnen. Zij voeren
ook hier en daar rechtenverkennende gesprekken met de aanwezigen.

Samenspel

In het voorjaar van 2023 werd 'werken rond kinderarmoede' structureel verankerd binnen het
Huis van het Kind van Denderleeuw. Dit wordt sinds september 2023 verzorgd door onze nieuwe
codrdinator kinderarmoede. Samenspel blijft voor ouders en kinderen een groot succes. De
opkomst is groot én divers. Naast het aspect van ontmoeten, willen we inzetten op het
ondersteunen van ouders in het spelen met hun kinderen.
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Midden 2024 ging de codrdinator Kinderarmoede uit dienst waardoor de coérdinatie van
samenspel werd opgevangen door de andere aanwezige personeelsleden en externe
partners. We merkten tijdelijk een daling van het aantal aanwezige ouders en hun inzet
tijdens samenspel. Medewerkers gaven aan dat het samenspel tussen ouder-kind zo niet
bereikt wordt. Eind december 2024 werd intern besloten om de huidige formule van
'samenspel’ in 2025 te herbekijken.

Rommelmarkt en zomerbar

Een aantal regelmatige bezoekers van de Palaver organiseren al een paar jaar - met
begeleiding van de codrdinator Palaver - een rommelmarkt in de wijk Hemelrijk op
Paasmaandag en een laagdrempelige zomerbar einde schooljaar/begin vakantie. Niet
alleen wordt ingezet op het samenbrengen van inwoners uit de wijk Hemelrijk, de
werking van de Palaver uit te leggen en de samenhorigheid op te krikken; er wordt ook
ingezet op leren organiseren, verantwoordelijkheid nemen, handen uit de mouwen
steken,.. rekening houdend met ieders talenten. Deze vrijwilligers krijgen op die manier
erkenning in de wijk en tevens wordt gewerkt aan hun zelfredzaamheid. Ook in 2024
werd dit georganiseerd met een handvol vrijwilligers.

Nederlands oefenen

Avansa organiseert iedere donderdagavond een sessie Babbelonié in de Palaver. Deze
groep van inwoners is fors gegroeid het laatste jaar. ledere week wordt er rond een
zelfgekozen thema gepraat in het Nederlands. Babbelonié zorgt voor een wekelijkse
oefenkans Nederlands voor anderstaligen in onze gemeente. Ook mensen met
moedertaal Nederlands zijn aanwezig. (Een tweede groep werd enkele jaren terug
opgericht. Deze komt samen in het ontmoetingscentrum van de kerk Sint-Anna te
Leeuwbrug elke woensdagvoormiddag.)

VERWUZEN

e Wekelijks kunnen inwoners op woensdag in de Palaver terecht met onthaalvragen voor
het CAW.

e Maandelijks op donderdagnamiddag staan DEWACO en de wijkagent in de Palaver klaar
om inwoners verder te helpen met hun specifieke vragen.

e FONS en Femma organiseren laagdrempelige activiteiten waar de focus vooral ligt op
ontmoeting, verbinding, leren en rechtentoekenning.

e Maandelijks is er een energiespecialist van CAW /BIZZ aanwezig die vragen beantwoordt
en oplossingen zoekt ikv energiefacturen. Bovendien geeft deze specialist waardevolle
tips rond energiebesparingen zonder grote investeringen.

e Doorlopend staan er medewerkers van het lokaal bestuur klaar om te ondersteunen.

e Vanaf november 2023 werd er door het lokaal bestuur een personeelslid ingezet die de rol
van codrdinator Palaver toebedeeld kreeg.

e Sinds november 2023 is er wekelijks op woensdag een maatschappelijk werker van het
Sociaal Huis beschikbaar voor het oplossen van nuldelijnsvragen van bezoekers. Zij wordt
afwisselend bijgestaan door de onderwijsopbouwwerker basisonderwijs en de
inclusieambtenaar.
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¢ Sinds de aanwerving van de seniorenconsulent is zij (bijna) wekelijks aanwezig op
donderdagnamiddag. Alle vragen van 55- plussers worden bekeken en er wordt warm
doorverwezen indien nodig.

IJVEREN VOOR SOCIALE BESCHERMING
De Wissel

De kleine en grote Wissel (ruilwinkel kinderkledij) draaien op volle toeren. Een sterk
uitgebouwde vrijwilligersploeg staat in voor de dagelijkse werking.

PARTNERSCHAPPEN VERSTERKEN

De samenwerking met aanwezige partners werd begin dit jaar versterkt en uitgebreid. Zo hebben
we een bijkomende samenwerking met CAW ikv energiearmoede en werd er een wekelijks
Digipunt geinstalleerd in de Palaver.

Via Plan Samenleven van minister Somers verwelkomden we een nieuwe partner in De

Palaver: Habbekrats vzw. Een dag per week nemen zij onze jongeren/tieners op sleeptouw en
bezorgen hen een leuke namiddag. Naast de werking vanuit de Hangout (in de Palaver), werken
ze via vindplaatsen ook vraaggerichte activiteiten uit door en voor jongeren. Vanuit signalen en
gerichte enquétes, heeft Habbekrats ism Agentschap Inburgering en Integratie in 2024
onderzocht en gedetecteerd waar de noden en behoeften liggen bij onze (niet-georganiseerde)
jeugd in hun vrijetijdsbelevingen in Denderleeuw.

PARTICIPATIE VERSTERKEN

Kort voor de zomer 2022 vond een brainstorm over de werking van Palaver plaats. We ontvingen
enerzijds signalen van eenzaamheid van buurtbewoners en bezoekers van de Palaver; mensen
zijn op zoek naar verbinding. Anderzijds missen de vrouwen uit de wijk een plek voor zichzelf: een
moment waar ze elkaar kunnen ontmoeten.

Vanuit deze (en latere) signalen werd een extra aanbod georganiseerd dat nu verder gezet wordt
met eigen personeel van het lokaal bestuur:

e Erwerd een start gemaakt met een vrouwengroep in het najaar van 2022. De groep komt
maandelijks bijeen om het te hebben over thema’s die hen aanbelangen. De groep werd
ontbonden door de externe partner in oktober 2023. Het lokaal bestuur bekijkt nog hoe
deze groep terug samen te brengen.

e Het dartstornooi is in 2023 georganiseerd op aangeven van buurtbewoners. We zien
iedere dinsdag en donderdag de groep van dartsers in de Palaver gedreven aan de slag
met deze sport tijdens het ontmoetingscafé. Begin 2024 werden twee nieuwe
professionele dartstoestellen aangekocht voor de Palaver.

e De woonclub bleef zijn werking verderzetten en komt 1 keer per maand samen rond
thema's die hun aanbelangen. De groep wordt mede begeleid door de codrdinator
Palaver en diensthoofd sociale dienst van het lokaal bestuur.

e Bij Mama's aan de praat komen een 10 a 15-tal jonge mama's met hun baby's-peuters twee
keer per maand langs op vrijdagvoormiddag in de Palaver. Onder begeleiding van onze
pedagogisch coach en een vroedvrouw uit Denderleeuw, worden actuele thema's mbt
het mama-zijn besproken. ledereen is hier welkom.
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Begin 2024 werd een nieuwe overheidsopdracht uitgeschreven tot het aantrekken van een
nieuwe externe partner waarbij een halftijds buurtopbouwwerker voor wijk Hemelrijk zal worden
ingezet. Aanwerving en opstart kon vanaf juli 2024. Het bleek niet zo eenvoudig een nieuwe
buurtopbouwwerker aan te trekken, waardoor er in 2024 nog geen buurtopbouwwerk verricht

werd door deze externe partner.

Zie ook A10401 & A10410
Tijd (indicator)
o

Tijd

Geld (indicator)

Geld

Rekening 2023
E Exploitatie
Ontvangsten 30.406,95
Uitgaven 53.232,09
Totaal Exploitatie -22.825,14
Status

In uitvoering

Stand van zaken (indicator)

3

Stand van zaken (toelichting)

ONTSLUITEN OP VLAK VAN SAMENWERKING

Samenwerking realiseren

Rekening 2024 (A)MJP 2024 v_2024005
29.992,95 37.500,00
47.202,05 46.387,38
-17.209,10 -8.887,38

e Het CAW realiseert ondertussen voor het vierde jaar op rij mobiel onthaal in de Palaver.
Eind 2022 zetten de medewerkers van het CAW bovendien de eerste stappen richting
outreaching en vindplaatsgericht werken. Zo zijn ze aanwezig op de maandelijkse
voedselbedeling van partner De Geburen vzw en op de jaarlijkse kerstbrunch.

e De wijkagent voorziet elke maand op donderdagnamiddag een zitdag in De
Palaver. Buurtbewoners kunnen met hun vragen op dat moment bij hem terecht.

e Dewaco (sociale huisvestingsmaatschappij) nam de maandelijkse zitdag in De
Palaver terug op vanaf februari 2024. Alle vragen ivm sociaal wonen in Hemelrijk

kunnen daar worden opgevangen.

e Huis van het Kind is nog steeds een vaste partner binnen De Palaver. Gezien de
kinderarmoedeprojecten zoals Ruilwinkels, Samenspel, uitstappen, ... vanaf april
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2023 structureel verankerd werden binnen de werking is de samenwerking met
het Huis van het Kind in De Palaver op een hoger niveau terecht gekomen.

e De personeelsleden in de Palaver promoten het aanbod van de dienst Vrije tijd. De
codrdinator kinderarmoede organiseert jaarlijks een drietal gezinsuitstappen
vanuit de Palaver.

Partneroverleg

In het najaar van 2022 is er het eerste collectieve partneroverleg geweest met alle
betrokken professionele partners van De Palaver die toeleiden, verwijzen en/of onthaal
voorzien. Doel was de werkingen te evalueren en de acties af te stemmen. De groep
besliste dat dit een nuttige jaarlijkse bijeenkomst is gezien het vinden van gezamenlijke
doelen in het realiseren van sociale bescherming. In 2024 werd er een gebruikersoverleg
georganiseerd door de codrdinator Palaver met de externe partners.

Verhuur

De verhuur van De Palaver aan verenigingen draait op volle toeren. Er is veel vraag en de ruimte
voor nieuwe partners of activiteiten wordt klein. Ook de eigen diensten van het lokaal bestuur
maken meer en meer gebruik van de ruimte van de Palaver voor hun activiteiten.

ONTSLUITEN OP VLAK VAN DOELGROEPBEREIK
De Palaver-kalender

De Palaver-kalender wordt maandelijks opgemaakt en zorgt voor een divers aanbod. De kalender
wordt breed verspreid naar de partners. Ook de doelgroep gebruikt en verwijst maandelijks naar
de kalender. De Palaver-kalender is een echt gebruiksinstrument geworden. Het is een
communicatiemiddel geworden, maar ook een manier om onze doelgroep beter te bereiken en
inspraak te geven in wat er mogelijk is in de Palaver.

Aanbod

De vrijwilligersgroepen in De Palaver werden ook in 2024 actief en positief opgenomen in de
werking. Medewerkers/partners spreken mensen aan om te participeren aan de Palaver-werking
en nodigen mensen uit om hun stem in te brengen. Dit resulteert in een sterk uitgebouwde
vrijwilligersploeg voor Samenspel, De Wissel en de Zomerbar.

Lokaal dienstencentrum

De voorafgaande vergunning voor de Palaver als lokaal dienstencentrum werd in het najaar van
2024 opgemaakt en goedgekeurd door Agentschap Zorg en Gezondheid. Met de hervorming van
de Palaver als een lokaal dienstencentrum gaan we op zoek naar een uitgebreidere, vernieuwde
werking in de loop van 2025.

Zie ook A10400 - A10410
Tijd (indicator)
o

Tijd

Geld (indicator)
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Geld

Rekening 2023 Rekening 2024 (A)MJP 2024 v_2024005

ACTIEPLANNEN

AP1041 Nieuwe wijkdynamiek stimuleren

Rekening 2023 Rekening 2024 (A)MJP 2024 v_2024005
Exploitatie
Uitgaven 79.815 42.877 60.122
Totaal Exploitatie -79.815 -42.877 -60.122
Investering
Uitgaven 0 0 5.000
Totaal Investering o o -5.000
ACTIES
Status

In uitvoering

Stand van zaken (indicator)

Stand van zaken (toelichting)

Eind oktober 2023 stopte de samenwerking met onze externe partner waardoor er geen
buurtopbouwwerker meer actief was sinds november 2023. De codrdinatie van de
Palaver en alle activiteiten in en rond de Palaver met de buurtbewoners werden vanaf dat
moment verdergezet met personeel van het lokaal bestuur. Een codrdinator Palaver
werd bovendien voorzien met eigen personeel van het lokaal bestuur. Het opbouwwerk
werd op die manier gedeeltelijk verdergezet.

Via overheidsopdrachten werd ondertussen een nieuwe externe partner aangetrokken
waardoor er in de zomer van 2024 opnieuw een buurtopbouwwerker voor de wijk
Hemelrijk kon worden ingezet. Jammer genoeg vond onze nieuwe externe partner niet
direct een geschikte kandidaat waardoor de inzet van een buurtopbouwwerker in
Hemelrijk voor begin 2025 werd ingepland.

Het opbouwwerk in Hemelrijk versterkt de wijkwerking via drie sporen:
COMMUNITY BUILDING

Het aanbod dat vanuit de Palaver wordt uitgebouwd is zo veel mogelijk gericht op de diversiteit in
de wijk. Maandelijks wordt dit aanbod via de kalender naar buiten gebracht.

Activiteiten kunnen vormgegeven worden vanuit bestaande

vrijwilligerswerkingen, vertrekkende vanuit bewoners of een bestaand aanbod waarbij
de vrijwilligersgroep uitgebreid wordt (zoals de zomerbars, waar we van zes vrijwilligers
naar een diverse groep van circa 12 mensen gegaan zijn, de ruilwinkel, samenspel). Door
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samen te werken met bewoners — en zo bewoners onderling te laten samenwerken -
wordt er ingezet op community building, des te meer omdat er tegelijk iets aangeboden
wordt aan de buurt door medebewoners. Bij de voorbereiding van deze activiteiten
wordt steeds nagedacht over hoe we een breed en ook kwetsbaar publiek kunnen
bereiken. Hiervoor werken we samen met partnerorganisaties, zoals het
jeugdopbouwwerk (Habbekrats) zodat ook jongeren zich welkom voelen op activiteiten
waar zij normaliter minder vertegenwoordigd zouden zijn.

De moestuin

De moestuin aan De Palaver brengt buurtbewoners samen. De co6rdinator van de Palaver legde
contact met de bewoners die de vorige jaren de moestuin samenstelden en onderhielden. Samen
met deze bewoners uit de wijk werd beslist wat we dit jaar zouden planten en hoe we de
moestuin zouden indelen. Ook de verzorging van de tuin wordt gezamenlijk opgenomen. Van de
oogst kan er samen genoten en gekookt worden, terwijl ook andere buurtbewoners welkom zijn
in de pluktuin. De moestuin is voor mensen die minder snel contacten leggen een mooie manier
om in contact te komen met anderen.

Darts in de Palaver

Sinds het najaar van 2023 komen een aantal bewoners van de wijk (voorheen verenigd in een
dartsclub) tijdens het ontmoetingscafé op dinsdag- en donderdagnamiddag samen om te
dartsen. Eind december 2023 werden nieuwe dartsborden besteld en begin 2024 geinstalleerd.

De derde editie van de rommelmarkt Hemelrijk werd getrokken door een paar inwoners van de
wijk en begeleid door de codrdinator Palaver. De rommelmarkt vond terug plaats op
Paasmaandag. Er waren dit jaar iets minder standhouders dan tijdens de vorige editie,
waarschijnlijk te wijten aan het slechte weer. Buurtbewoners waren tevreden over de organisatie,
ze hoopten echter op nog meer bezoekers. Vrijwilligers samen met personeel van het lokaal
bestuur verzorgden het ontmoetingscafé in de Palaver tijdens de rommelmarkt.

GRONDRECHTEN

De codrdinator Palaver en de regelmatig aanwezige personeelsleden van het lokaal bestuur,
krijgen op dagelijkse basis nuldelijn hulpvragen van buurtbewoners. Dit gaat van het vertalen en
interpreteren van brieven, opstellen van afbetaalplannen met leveranciers, belastingbrieven
doorsturen, energiepremies aanvragen, sociaal tarief aanvragen, jobbonus aanvragen, etc. Er
wordt onmiddellijk geholpen of gericht doorverwezen.

PUBLIEKE RUIMTE

De woonclub werd begin januari 2024 terug samengebracht met aanwezigheid van de
codrdinator Palaver en de hoofdmaatschappelijk werker sociale dienst. Ze werden als eerste op
de hoogte gebracht van de tweede fase van het masterplan van de renovaties (SHM Dewaco) in
de wijk. Nadien volgde een informatienamiddag voor alle bewoners van de wijk. De informatie
werd door Dewaco zelf gebracht. De woonclub komt een viertal keer per jaar samen.

Toegang tot en toeleiding naar dienstverlening

Vanuit het buurtwerk wordt ook sterk gefocust op de toeleiding van (kwetsbare) inwoners naar
diensten en stelsels die hen kunnen ondersteunen en waar zij recht op kunnen hebben. Dit kadert
veelal in de dagelijkse onthaalwerking binnen de Palaver en de wijk. Concreet gaat dit over:
verhoogde tegemoetkoming, sociaal tarief, de Uitpas (met kansentarief) en toegang tot de
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voedselbedeling in Denderleeuw. Sinds november 2024 is er elke woensdag een maatschappelijk
werker van het Sociaal Huis aanwezig in de Palaver om deze vragen te capteren.

Zie ook A10400 & A10401

Tijd (indicator)
-
Tijd

Geld (indicator)

D)
Geld

Rekening 2023 Rekening 2024 (A)MJP 2024 v_2024005
E Exploitatie
Uitgaven 79.815,36 42.877,44 60.121,81
Totaal Exploitatie -79.815,36 -42.877,44 -60.121,81

Status
Uitgevoerd

Stand van zaken (indicator)

Stand van zaken (toelichting)

De externe partner inzake jeugdopbouwwerk besliste om de samenwerking met het lokaal
bestuur eind oktober 2023 stop te zetten. Een nieuwe partner werd gezocht en midden 2024
gevonden. In juni 2024 plaatste de externe partner een vacature voor het aantrekken van een
voltijds jeugdopbouwwerker.

Sinds november 2023 werden de jongeren vanuit de Hangout iedere woensdag
opgevangen door een tijdelijke externe partner. Via de projectsubsidie Plan Samenleven
voert deze partner voor Denderleeuw, Ninove en Geraardsbergen een onderzoek uit naar
de vrijetijdsbesteding, noden en uitdagingen bij jongeren. Ze doen dit via hun
activiteitenwerking nog tot oktober 2025. Op die manier kunnen jongeren nog steeds
terecht bij een jeugdopbouwwerker in de Hangout. Sinds augustus 2024 wordt de
jongerenwerking versterkt met de voltijds jeugdopbouwwerker.

In september 2024 werden voorbereidingen getroffen voor het openen van de Hangout:
inrichting, openingsuren, samenwerking met de tijdelijke externe partner en met de
werking van de Palaver. Vanaf oktober werd er een wekelijks aanbod gestart in de
Hangout. De Hangout is geopend op woensdag en vrijdag van 16:00 tot 20:00 uur.
Tijdens de schoolvakanties wordt er steeds een vakantieaanbod voorzien met meer
georganiseerde activiteiten dan tijdens de wekelijkse werkingen, bijvoorbeeld: samen
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koken, uitstappen, filmavond, etc. Het aanbod wordt gecommuniceerd via de Instagram-
pagina van de externe partner en via smartschool verstuurd naar alle leerlingen van de
secundaire scholen in Denderleeuw alsook wordt er een affiche omhoog gehangen aan

De Palaver.
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Tijd (indicator)
8
Tijd

Geld (indicator)

D)
Geld

Rekening 2023 Rekening 2024 (A)MJP 2024 v_2024005

A10412 Inrichten van de bovenverdieping van De Palaver als Huis van het Kind en
polyvalente zaal ten dienste van onze inwoners

Status

Geschrapt

Stand van zaken (indicator)
-

Stand van zaken (toelichting)

In de eerste helft van 2024 werden verschillende voorontwerpen opgemaakt door de architect.
Het blijkt niet eenvoudig om het wensenprogramma binnen het bestaande gebouw en
beschikbare budget te realiseren. Er moet nog gesleuteld worden aan de ontwerpvoorstellen om
tot een goed concept te komen.

Tijd (indicator)
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Tijd
Dit project heeft vertraging opgelopen door de grote werkbelasting van andere projecten.
De fase voorontwerp duurt ook langer dan voorzien doordat het moeilijker blijkt dan verwacht

om het wensenprogramma in het bestaande gebouw en binnen het beschikbare budget te
realiseren.

Geld (indicator)

2
Geld

Het beschikbare budget is binnen de huidige context van hoge materiaalkosten ontoereikend.
Aangezien er sowieso een aantal energiebesparende maatregelen nodig zijn voor de verbouwing
zal een deel van het budget dat de komende jaren ter beschikking is voor energiebesparende
maatregelen hiervoor gebruikt worden. Hierdoor wordt het beschikbare budget van 355.000
euro opgetrokken naar 460.000 euro.

Rekening 2023 Rekening 2024 (A)MJP 2024 v_2024005
1 Investering
Uitgaven 0,00 0,00 5.000,00
Totaal Investering 0,00 0,00 -5.000,00

Financiéle tabel BD104 - De Palaver als kruispunt van ontmoeting

Rekening 2023 Rekening 2024 (A)MJP 2024 v_2024005

Exploitatie

Ontvangsten 30.407 29.993 37.500
Uitgaven 133.047 90.079 106.509
Totaal Exploitatie -102.641 -60.087 -69.009
Investering

Uitgaven 0 0 5.000
Totaal Investering o o -5.000
Opvolgingsrapportering
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